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KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI POLİTİKASI  

 

1. Yasal Dayanak : An ayasa ’n ın  20 . m ad d e sin d e  dü ze n le n en ; h erk e sin , 
k e n d isiyle  ilg ili k iş ise l ve rilerin  k oru n m asın ı istem e  h ak k ın a  sah ip  old u ğ u , bu  
h ak k ın ; k iş in in  k e n disiyle  ilg ili k işise l ve rile r h ak k ın d a b ilg ile n d irilm e, bu  
ve rilere  e rişm e , bu n ların  d ü zeltilm esin i ve ya  s ilin m e sin i ta le p e tm e  ve 
am aç ları doğ ru ltu su n d a k u llan ılıp  k u llan ılm ad ığ ın ı öğ re n m e yi de  k apsad ığ ın ı, 
k iş ise l verile rin , an c ak  k an u n d a ön g örü le n  h alle rde  veya  k iş in in  aç ık  rızasıyla  
iş le n e bilec e ğ in i tem e l yasal d ayan ak  a larak  6698  sayılı K iş ise l V e rilerin  
K oru n m ası K an u n u  u yarın c a  K işisel V erile rin  h u k u k a  u yg u n  olarak  k oru n m ası 
ve  iş le n m e sin e  azam i ön e m  ve riyor ve  tü m  plan lam a ve  faa liye tle rim izde  bu  
öze n le  h are k e t e d iyoru z. Ş irk e t olarak , öze l h ayatın  g izliliğ in in  te m e li olan  
K iş isel V e rile rin  k oru n m ası ve ve  işle n m e si iç in  tü m  id ari ve  te k n ik  te d birle ri 
a lıyor pe rson elim ize  5237 sayılı Tü rk  C e za K an u n u n u n  (TC K ) 135.m ad de  ve 
d e vam ın d a d ü ze n len e n  yasa l yaptırım lar k on u su n d a bilg ile n d irm e  ve 
u yarılard a  bu lu n u yoru z. 

2. Amaç:  Yü rü rlü k te  bu lu n an  6698  sayılı K işise l V erile rin  K oru n m ası h ak k ın d ak i 
K an u n u  ile , k iş ise l verile rin  iş le n m e sin d e, başta  özel h ayatın  g izliliğ i olm ak  
ü ze re  k iş ilerin  tem e l h ak  ve  özg ü rlü k le rin in  k oru n m ası ve  k iş ise l ve rile ri iş le ye n  
g e rç e k  ve  tü zel k işile rin  yü k ü m lü lü k le ri ile  u yac ak ları u su l ve  e saslar 
d ü ze n le n m iştir. S öz k on u su  dü ze n lem e  d e  d ik k ate  alın arak  h azırlan an  
politik am ızın  am ac ı; k iş ise l verile rin  k oru n m ası h ak k ın d ak i yü k ü m lü lü k le re 
u yu m u n  sağ lan m ası,  Ş irk e tim izin  g e rç ek le ştirdiğ i faa liye tle r k apsam ın d a 
te m in  e d ile n  b ilg ile rin  iş le n m e si, ak tarılm ası ve  g izliliğ in in  k oru n m ası ile  ilg ili 
h u su sların  risk  te m e lli b ir yak laşım la  de ğ erle n d irilere k , strate jilerin , k u ru m  iç i 
k on trol ve  ön lem le rin , iş le yiş  k u ra lların ın  ve  soru m lu lu k ların  belirle n m e si ile  
k u ru m  ç a lışan ların ın  bu  k on u lard a  b ilin ç le n d irilm e sid ir. Ayn ı zam an d a; 
m ü şte rile rim iz,  potan siyel m ü şterile rim iz, ç a lışan larım ız, ç a lışan  ad aylarım ız, 
Ş irk e t h isse d arlarım ız, Ş irk e t ye tk ililerim iz, ziyare tç ilerim iz, işb irliğ i iç in d e 
old u ğ u m u z k u ru m /k u ru lu şların  ç alışan ları, h isse d arları ve  ye tk ilile ri ve  ü ç ü n c ü  
k iş ile r başta  olm ak  ü ze re  k işisel ve rileri Ş irk e tim iz tarafın d an  işle n e n  k iş ile ri 
b ilg ile n d irile re k  şe ffa flığ ı sağ lam ak  am aç lan m ak tad ır.  

3. Kapsam: B u  politik a ; m ü şte rile rim izin , potan siye l m ü şte rile rim izin , 
ç a lışan larım ızın , ç a lışan  ad aylarım ızın , Ş irk e t h isse d arların ın , Ş irk e t 
ye tk ilile rin in , ziyare tç ile rim izin , işbirliğ i iç in d e  old u ğ u m u z k u ru m ların  
ç a lışan ları, h isse d arları ve  ye tk ilile rin in  ve  ü ç ü n c ü  k iş ile rin  otom atik  olan  ya  d a 
h e rh an g i b ir ve ri k ayıt s istem in in  parç ası olm ak  k ayd ıyla  otom atik  olm ayan  
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yollarla işlenen tüm kişisel verilerine ilişkindir.  

4. Tanımlar  

4.1. Açık Rıza  B e lirli b ir k on u ya ilişk in  b ilg ile n dirilm e ye  d ayan an  ve  özg ü r 
irad e yle  aç ık lan an  rıza .  

4.2. Anonim Hale Getirme  K iş ise l ve rin in , k im liğ i be lli ve ya  be lirle n e bilir biri 
ile  ilişk ile n d irile bilm e n ite liğ in i k aybe d e c e k  ve  bu  d u ru m u n  g e ri 
a lın am ayac ağ ı şe k ild e  de ğ iştirilm e sid ir. Ö rn e k : M ask e le m e, 
toplu laştırm a, ve ri bozm a vb. te k n ik le rle  k işise l ve rin in  b ir g e rç e k  k iş i ile  
ilişk ile n dirilem eyec e k  h ale  g e tirilm e si.  

4.3. Çalışan:  Ş irk e t ile  arasın d a yapılm ış  olan  iş  ak d i g e reğ in c e  Ş irk e tte  
ç a lışm ak ta  olan  k işile r  

4.4. Çalışan Adayı  :Ş irk e t ya  h e rh an g i b ir yolla  iş  başvu ru su n d a bu lu n m u ş 
ya  d a  özg e ç m iş ve  ilg ili b ilg ile rin i Ş irk e tin  in c e lem e sin e  aç m ış olan  
g e rç e k  k işile r 

4.5. Gerçek Kişiler Ve Öz el Hukuk Tüzel Kişileri: G e rç e k  k işile r Tü rk  M ed e n i 
K an u n u n a g öre  sağ  ve  tam  d oğ m u ş ve  şu  an d a yaşayan  k iş ile rd ir.Ö zel 
H u k u k  Tü ze l k iş ileri Tü rk  Tic are t K an u n u n d a tan ım lan m ış bu lu n an  
Tic are t Ş irk e tle ri ile  Tü rk  M e d e n i k an u n u n d a tan ım lan m ış bu lu n an  
d e rn e k  ve  vak ıfları ifad e  e de r. 

4.6. Herkese Açık:  H e rh an g i b ir öze llik  te şk il etm e ye n ,h e rk e sin  yan i tü m  
in san ların  iç in de  oldu ğ u  k iş i g ru bu n u  ifad e  e d e r.  

4.7. Hissedarlar: V e ri soru m lu su n u n  Ş irk e t'in d e  h isse le re  (paylara) sah ip 
olan  g erç e k  ve ya  tü ze l k iş ile rd ir. 

4.8. İş Ortağı : V e ri soru m lu su n u n   tic ari faa liye tleri yü rü ttü ğ ü ,tic ari ilişk i 
iç eris in de  bu lu n d u ğ u  taraflard ır. 

4.9. İşbirliği İçerisinde Olduğumuz Kurumların Çalışanları, Hissedarları 
ve Yetkilileri: Ş irk e tin  h e r tü rlü  iş  ilişk is i iç eris in de  bu lu n d u ğ u  
k u ru m lard a  (iş  ortağ ı, te d arik ç i g ib i, an c ak  bu n larla  s ın ırlı olm ak sızın ) 
ç a lışan , bu  k u ru m ların  h isse d arları ve  ye tk ilile ri d ah il olm ak  ü ze re , 
g e rç e k  k işile r   

4.10. İştirakler ve bağlı ortaklıklar: İştirak ,V e ri soru m lu su n u n  başk a  b ir 
ş irk e tin  se rm ayesin de  ortak lığ ı söz k on u su  olm ası d u ru m u n d a, 
se rm aye le rin de  payları old u k ları ş irk e tlere  d e n ir. Ş irk e t ortak  old u ğ u  
ş irk e tin  %50 ’d e n  fazla  oy h ak k ın a  sah ip  ise  ortak  olu n an  ş irk e t ile  
arasın d ak i ilişk i b ir bağ lı ortak lık  olu ştu rm ak ta  e ğ e r ç oğ u n lu k  ş irk e tte  
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değil ise basit anlamda iştira k ilişkisi söz konusu olmaktadır.  
 

4.11. Kişisel Verilerin İşlenmesi: K işise l verile rin  tam am e n  ve ya  k ısm e n  
otom atik  olan  ya  d a  h e rh an g i b ir ve ri k ayıt s istem in in  parç ası olm ak  
k ayd ıyla  otom atik  olm ayan  yollarla  e lde  e d ilm e si, k ayde d ilm esi, 
d e polan m ası, m u h afaza  e d ilm esi, d e ğ iştirilm e si, ye n ide n  
d ü ze n le n m e si, aç ık lan m ası, ak tarılm ası, de vra lın m ası, e lde  e d ile bilir 
h â le  g e tirilm e si, s ın ıflan d ırılm ası ya  d a  k u llan ılm asın ın  e n g elle n m esi 
g ib i ve rile r ü zerin d e  g e rç e k le ştirile n  h e r tü rlü  iş lem .  

4.12. Kişisel Veri Sahibi  K işise l ve risi işle n e n  g e rç e k  k iş i. Ö rn e ğ in ; M ü şte riler 
ve  ç alışan lar.  

4.13. Kişisel Veri  K im liğ i be lirli veya  belirle n e bilir g erç e k  k işiye  ilişk in  h er 
tü rlü  bilg i. Tü ze l k iş ilere  ilişk in  b ilg ile rin  işlen m e si k an u n  k apsam ın d a 
d e ğ ild ir. Ö rn e ğ in ; ad -soyad ı, TC , e -posta , ad re s, d oğ u m  tarih i, k re d i k artı 
n u m arası vb .  

4.14. Müşteri  Ş irk e t ile  h erh an g i b ir sözle şm ese l ilişk is i olu p olm adığ ın a  
bak ılm ak sızın  Ş irk e tin  su n m u ş old u ğ u  ü rü n  ve  h izm e tle ri k u llan an  veya 
k u llan m ış olan  g erç e k  k iş ile r  

4.15. Özel Nitelikli Kişisel Veri : Irk , e tn ik  k ök e n , s iyasi d ü şü n c e, fe lse fi in an ç , 
d in , m e zh e p ve ya  d iğ er in an ç lar, k ılık  k ıyafe t, d e rn e k  vak ıf ya  d a  se n d ik a  
ü yeliğ i, sağ lık , c in se l h ayat, c eza  m ah k û m iye ti ve  g ü ve n lik  te d birle riyle  
ilg ili ve riler ile  b iyom etrik  ve  g e n e tik  verile r özel n itelik li ve rile rd ir.  

4.16. Potansiyel Müşteri  Ü rü n  ve  h izm e tlerim ize  k u llan m a ta le bin de ve ya 
ilg isin d e  bu lu n m u ş ve ya  bu  ilg iye  sah ip  olabilec eğ i tic ari te am ü l ve 
d ü rü stlü k  k u ra lların a  u yg u n  olarak  d e ğ e rlen d irilm iş  g e rç e k  k iş iler   

4.17. Stajyer: Ş irk e te  h e rh an g i b ir yolla  sta j başvu ru su n d a bu lu n m u ş 
m esle ğ e  yön elik  te orik  b ilg is in i işyerin d e  pratiğ e  d ök m e  am ac ı taşıyan  
g e rç e k  k işile r 

4.18. Şirket Hissedarı: Ş irk e tin  h isse d arı g e rç e k  k iş ile r  

4.19. Şirket Yetkilisi : Ş irk etin  yön e tim  k u ru lu  ü ye si ve  d iğ e r ye tk ili g e rç e k  
k iş ile r 

4.20. Tedarik çi: V e ri soru m lu su n u n  tic ari faa liye tle ri k apsam ın d a h izm et 
a lım ın a  yön elik  h izm e t sözle şm e sin e ve /ve ya  ve k ale t sözle şm e sin e 
d ayan arak  V e ri soru m lu su  ile  iş  ilişk is i iç in d e olan  taraflard ır. 

4.21. Topluluk Şirketleri: Tü rk  Tic are t k an u n d a ye r a lan  tan ım ın a g öre 
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‘’Hâkim şirkete doğrudan veya dolaylı olarak bağlı bulunan şirketler, 
onunla birlikte şirketler topluluğunu oluşturur.’’  

4.22. Üçüncü Kişi  Ş irk e tin  yu k arıd a  bah si g e ç e n  taraflarla  arasın d ak i tic ari 
iş lem  g ü ve n liğ in i sağ lam ak  ve ya  bah si g e ç e n  k işile rin  h ak ların ı 
k oru m ak  ve  m e n faat te m in  e tm e k  ü ze re bu  k iş ile rle  ilişk ili olan  ü ç ü n c ü  
taraf g e rç e k  k iş iler (Ö rn . A ile  B ire yleri ve  yak ın lar)  

4.23. Veri İşleyen  V e ri soru m lu su n u n  ve rd iğ i ye tk iye  d ayan arak  on u n  ad ın a  
k iş ise l ve ri iş leye n  g erç e k  ve  tü ze l k iş idir. Ö rn e ğ in , Ş irk e tin  ve rile rin i 
tu tan  firm a ve ya  şirk etle r vb.    

4.24. Veri Sorumlusu  K işise l ve rile rin  işle n m e am aç ların ı ve  vasıta ların ı 
be lirleye n , verile rin  s iste m atik  b ir şe k ilde  tu tu ld u ğ u  ye ri (ve ri k ayıt 
s istem i) yön e te n , ve ri sah ib in in  ta le bi / başvu ru su  n e tic esin d e  k iş ise l 
b ilg ile ri ile  ilg ili ve ri sah ib in e  g e re k li b ilg iyi sağ layan  ve  yön le n d irm eleri 
yapan  k iş i ve ri soru m lu su d u r. 

4.25. Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşları: V e ri soru m lu su n d an  bilg i ve  be lg e  
ta le p e tm eye  ilg ili m evzu atlarıyla  ye tk ile n d irilm iş  bu lu n an  ve  ayrıc a  V e ri 
S oru m lu su n u n  yasa l yü k ü m lü lü k le rin i yerin e  g e tirm e si iç in  ak tarım  
yapm ası g e re k li  k am u  k u ru m  ve  k u ru lu şlarıd ır.  

4.26. Ziyaretçi  Ş irk e tin  sah ip  old u ğ u  fizik sel ye rle şk e le re  ç eşitli am aç larla  
g irm iş  olan  ve ya  in tern e t s ite le rim izi ziyare t e d e n  g e rç e k  k işile r   

5. Kısaltmalar  

5.1. KVKK :  6698  sayılı K an u n  7 N isan  20 16 tarih li ve  29677 sayılı R e sm i 
G aze te  ’de  yayım lan an , 24  M art 20 16 tarih li ve  6698  sayılı K işisel V e rile rin  
K oru n m ası K an u n u .  

5.2. Anayasa :  9 K asım  198 2 tarih li ve  178 63 sayılı R e sm i G aze te ‘d e 
yayım lan an ; 7 K asım  198 2 tarih li ve  270 9 sayılı Tü rk iye  C u m h u riye ti 
An ayasası.  

5.3. KVK Kurulu  K işise l V erile ri K oru m a K u ru lu   

5.4. KVK Kurumu  K iş ise l V e rile ri K oru m a K u ru m u  

5.5. Politika Ş irk e t K iş isel V e rile rin  K oru n m ası ve  İş le n m esi P olitik ası  

5.6. TBK  4  Ş u bat 20 11 tarih li ve  278 36 sayılı R e sm i G aze te  ‘de  yayım lan an ; 11 
O c ak  20 11 tarih li ve  60 98  sayılı Tü rk  B orç lar K an u n u .  

5.7. TCK 12 E k im  20 0 4  tarih li ve  25611 sayılı R e sm i G aze te  ‘de  yayım lan an ; 26 
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Eylül 2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu.  

5.8. TTK 14  Ş u bat 20 11 tarih li ve  278 4 6 sayılı R e sm i G aze te  ‘de  yayım lan an ;13 
O c ak  20 11 tarih li ve  610 2 sayılı Tü rk  Tic are t K an u n u   

6. Veri Ka tegorileri:  Ş irk e t aşağ ıd ak i veri k ate g orilerin e ilişk in  verile ri 
k ayd e d e bilir, işleye bilir ve ya  ak tarabilir. 

6.1. Kimlik  (ad  soyad, an n e  - baba ad ı, an n e  k ızlık  soyad ı, d oğ u m  tarih i, 
d oğ u m  yeri, m e d e n i h a li,n ü fu s c ü zd an ı seri s ıra  n o, tc  k im lik  n o g ib i) 

6.2. İletişim (ad re s n o, e -posta  ad re si, ile tişim  ad re si, k ayıtlı e le k tron ik  posta  
ad re si (K E P ), te le fon  n o g ib i) 

6.3. Lokasyon (bu lu n d u ğ u  ye rin  k on u m  bilg ile ri) 

6.4. Özlük  (bordro b ilg ileri, d is ip lin  soru ştu rm ası, işe  g iriş-ç ık ış  be lg e si 
k ayıtları, özg e ç m iş b ilg ileri, pe rform an s d e ğ e rle n d irm e  raporları g ib i) 

6.5. Hukuki İşlem  (ad li m ak am larla  yazışm alard ak i b ilg ile r, d ava  
d osyasın d ak i b ilg ile r g ib i) 

6.6. Müşteri İşlem  (fatu ra, se n e t, ç e k  b ilg ile ri, s ipariş  b ilg is i, ta le p  b ilg is i g ib i) 

6.7. Fiziksel Mekân Güvenliği  (ç alışan  ve ziyare tç ilerin  g iriş ç ık ış k ayıt 
b ilg ile ri, k am era  k ayıtları g ib i) 

6.8. İşlem Güvenliği  (IP  adre si b ilg ile ri, in te rn e t site si g iriş  ç ık ış  b ilg ile ri, ş ifre  
ve  parola  b ilg ile ri g ib i) 

6.9. Risk Yönetimi  (tic ari, te k n ik , id ari risk le rin  yön e tilm e si iç in  işle n e n  
bilg ile r g ib i) 

6.10. Finans  (b ilan ç o b ilg ileri, Ü c re t b ilg is i) 

6.11. Mesleki Deneyim (d ip lom a bilg ile ri, g idilen  k u rslar, m esle k  iç i eğ itim  
bilg ile ri, se rtifik a lar, tran sk ript b ilg ile ri g ib i) 

6.12. Pazarlama  (a lışve riş  g e ç m işi b ilg ile ri, an k et, ç e re z k ayıtları, k am pan ya 
ç a lışm asıyla  e ld e  e d ilen  b ilg ile r) 

6.13. Görsel ve İşitsel Kayıtlar  (g örse l ve  iş itse l k ayıtlar g ibi) 

6.14. Kılık ve Kıyafet (B e d en  bilg is i) 

6.15. Sağlık Bilgileri  (e n g ellilik  d u ru m u n a a it b ilg ile r, k an  g ru bu  bilg is i, k iş isel 
sağ lık  b ilg ile ri, k u llan ılan  c ih az ve  protez b ilg ileri g ibi) 
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6.16. Ceza Ma hkûmiyeti Ve Güvenlik Tedbirleri  (c e za  m ah k û m iye tin e 
ilişk in  bilg iler, g ü ve n lik  te d birle rin e  ilişk in  b ilg ile r g ibi) 

7. Kişisel Veri İşleme Amaçları Ş irk e t aşağ ıdak i am aç lara  g öre  k işise l ve rile ri 
k ayd e d e bilir, işleye bilir ve ya  ak tarabilir. 

7.1. Ac il D u ru m  Yön e tim i S ü re ç le rin in  Yü rü tü lm e si 

7.2. B ilg i G ü ve n liğ i S ü reç le rin in  Yü rü tü lm e si 

7.3. Ç alışan  Ad ayı / S ta jye r / Ö ğ re n c i S eç m e  V e  Ye rle ştirm e  S ü re ç le rin in  
Yü rü tü lm esi 

7.4. Ç alışan  Ad ayların ın  B aşvu ru  S ü reç lerin in  Yü rü tü lm e si 

7.5. Ç alışan  M em n u n iye ti V e  B ağ lılığ ı S ü reç lerin in  Yü rü tü lm e si 

7.6. Ç alışan lar İç in  İş  Ak d i V e  M e vzu attan  K ayn ak lı Yü k ü m lü lü k le rin  Ye rin e 
G e tirilm e si 

7.7. Ç alışan lar İç in  Yan  H ak lar V e  M e n faatle ri S ü re ç le rin in  Yü rü tü lm esi 

7.8. D e n e tim  / E tik  F aa liyetle rin in  Yü rü tü lm e si 

7.9. E ğ itim  F aaliye tle rin in  Yü rü tü lm esi 

7.10. E rişim  Ye tk ile rin in  Yü rü tü lm e si 

7.11. F aaliye tle rin  M e vzu ata  U yg u n  Yü rü tü lm esi 

7.12. F in an s V e  M u h ase be  İş le rin in  Yü rü tü lm esi 

7.13. F irm a / Ü rü n  / H izm e tle re  B ağ lılık  S ü reç le rin in  Yü rü tü lm e si 

7.14. F izik se l M e k an  G ü ve n liğ in in  Tem in i 

7.15. G öre vle n d irm e  S ü reç le rin in  Yü rü tü lm e si 

7.16. H u k u k  İşlerin in  Tak ib i V e  Yü rü tü lm e si 

7.17. İç  D e n e tim / S oru ştu rm a / İstih barat F aa liyetle rin in  Yü rü tü lm e si 

7.18. İle tiş im  F aaliye tle rin in  Yü rü tü lm esi 

7.19. İn san  K ayn ak ları S ü reç lerin in  P lan lan m ası 

7.20. İş  F aa liye tle rin in  Yü rü tü lm e si / D e n e tim i 

7.21. İş  S ağ lığ ı / G ü ve n liğ i F aa liye tle rin in  Yü rü tü lm esi 
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7.22. İş  S ü re ç lerin in  İyileştirilm e sin e  Yön elik  Ö n e rile rin  A lın m ası V e 
D e ğ e rle n d irilm e si 

7.23. İş  S ü re k liliğ in in  S ağ lan m ası F aa liye tle rin in  Yü rü tü lm esi 

7.24. L ojistik  F aa liye tle rin in  Yü rü tü lm esi 

7.25. M al / H izm e t S atın  Alım  S ü re ç le rin in  Yü rü tü lm e si 

7.26. M al / H izm e t S atış  S on rası D e ste k  H izm e tle rin in  Yü rü tü lm e si 

7.27. M al / H izm e t S atış  S ü re ç le rin in  Yü rü tü lm e si 

7.28. M al / H izm e t Ü re tim  V e  O pe rasyon  S ü re ç lerin in  Yü rü tü lm e si 

7.29. M ü şteri İlişk ileri Yön e tim i S ü reç le rin in  Yü rü tü lm e si 

7.30. M ü şteri M em n u n iye tin e  Yön elik  Ak tivitelerin  Yü rü tü lm esi 

7.31. O rg an izasyon  V e  E tk in lik  Yön e tim i 

7.32. P azarlam a An aliz Ç alışm aların ın  Yü rü tü lm esi 

7.33. P e rform an s D e ğ e rle n d irm e  S ü re ç le rin in  Yü rü tü lm esi 

7.34. R e k lam  / K am pan ya / P rom osyon  S ü re ç lerin in  Yü rü tü lm e si 

7.35. R isk  Yön e tim i S ü re ç lerin in  Yü rü tü lm e si 

7.36. S ak lam a V e  Arşiv F aa liye tle rin in  Yü rü tü lm e si 

7.37. S osyal S oru m lu lu k  V e  S ivil Toplu m  Ak tivitelerin in  Yü rü tü lm e si 

7.38. S özle şm e  S ü re ç le rin in  Yü rü tü lm esi 

7.39. S pon sorlu k  F aaliye tle rin in  Yü rü tü lm e si 

7.40. S trate jik  P lan lam a F aaliye tlerin in  Yü rü tü lm e si 

7.41. Tale p / Ş ik aye tle rin  Tak ib i 

7.42. Taşın ır M al V e  K ayn ak ların  G ü ve n liğ in in  Tem in i 

7.43. Te d arik  Zin c iri Yön e tim i S ü re ç le rin in  Yü rü tü lm e si 

7.44. Ü c re t P olitik asın ın  Yü rü tü lm e si 

7.45. Ü rü n  / H izm e tle rin  P azarlam a S ü re ç lerin in  Yü rü tü lm esi 

7.46. V e ri S oru m lu su  O perasyon ların ın  G ü ve n liğ in in  Tem in i 
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7.47. Yaban c ı P e rson el Ç a lışm a V e  O tu rm a İzn i İşlem le ri 

7.48. Yatırım  S ü re ç lerin in  Yü rü tü lm e si 

7.49. Ye te n e k  / K ariye r G e liş im i F aa liye tle rin in  Yü rü tü lm esi 

7.50. Ye tk ili K işi, K u ru m  V e  K u ru lu şlara  B ilg i V e rilm esi 

7.51. Yön e tim  F aaliye tle rin in  Yü rü tü lm esi 

7.52. Ziyare tç i K ayıtların ın  O lu ştu ru lm ası V e  Tak ib i 

8. Kişisel Veri İşlenmesinin Hukuki Sebepleri: K işise l ve rilerin  iş le n m esin in  
h u k u k i se be ple ri K V K K  5.m ad d esin d e  dü zen le n m iştir. 

8.1.  K iş isel ve riler ilg ili k iş in in  aç ık  rızası olm ak sızın  iş le n em e z. 

8.2. Aşağ ıd ak i şartlard an  birin in  varlığ ı h â lin d e , ilg ili k iş in in  aç ık  rızası 
aran m ak sızın  k iş ise l ve rile rin in  işle n m e si m ü m k ü n d ü r: 

8.2.1. K an u n lard a  aç ık ç a  ön g örü lm e si. 

8.2.2. F iili im k ân sızlık  n e den iyle  rızasın ı aç ık layam ayac ak  d u ru m d a 
bu lu n an  ve ya rızasın a  h u k u k i g e ç e rlilik  tan ın m ayan  k iş in in  
k e n d isin in  ya  d a  b ir başk asın ın  h ayatı ve ya  be d e n  bü tü n lü ğ ü n ü n  
k oru n m ası iç in  zoru n lu  olm ası. 

8.2.3. B ir S özle şm e n in  k u ru lm ası ve ya  ifasıyla  d oğ ru d an  d oğ ru ya  ilg ili 
olm ası k ayd ıyla ,sözleşm e n in  tarafların a  a it k iş isel ve rile rin  
iş le n m e sin in  g e re k li olm ası. 

8.2.4. V e ri soru m lu su n u n  h u k u k i yü k ü m lü lü ğ ü n ü  ye rin e  g e tire bilm e si 
iç in  zoru n lu  olm ası. 

8.2.5. İlg ili k işin in  k e n d isi tarafın d an  a le n ile ştirilm iş  olm ası. 

8.2.6. B ir h ak k ın  te sis i, k u llan ılm ası veya  k oru n m ası iç in  veri iş lem e n in  
zoru n lu  olm ası. 

8.2.7. İlg ili k iş in in  tem el h ak  ve  özg ü rlü k le rin e  zarar ve rm em e k  
k ayd ıyla , ve ri soru m lu su n u n  m e şru  m e n faatle ri iç in  ve ri 
iş le n m e sin in  zoru n lu  olm ası 

9. Özel Nitelikli Kişisel Veri İşlenmesinin Hukuki Sebepleri: K işise l ve rile rin  
iş le n m e sin in  h u k u k i se be ple ri K V K K  6.m add e sin d e  dü ze n le n m iştir. 

9.1. Ö ze l n itelik li k işise l ve rile rin , ilg ilin in  aç ık  rızası olm ak sızın  iş len m e si 
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yasaktır.  
9.2. S ağ lık  ve c in se l h ayat d ış ın d ak i özel n ite lik li k iş ise l ve rile r, k an u n lard a  

ön g örü le n  h âlle rde  ilg ili k iş in in  aç ık  rızası aran m ak sızın  işle n e bilir. 

S ağ lık  ve  c in se l h ayata  ilişk in  k iş ise l ve rile r ise  an c ak  k am u  sağ lığ ın ın  

k oru n m ası, k oru yu c u  h e k im lik , tıbbî te şh is, te d avi ve  bak ım  

h izm e tle rin in  yü rü tü lm e si, sağ lık  h izm e tle ri ile  fin an sm an ın ın  

p lan lan m ası ve  yön e tim i am ac ıyla , s ır sak lam a yü k ü m lü lü ğ ü  a ltın d a  

bu lu n an  k iş ile r veya  ye tk ili k u ru m  ve  k u ru lu şlar tarafın d an  ilg ilin in  aç ık  

rızası aran m ak sızın  iş le n e bilir. 

10. Kişisel Veri Aktarım Alıcı Grupları Ş irk e t aşağ ıd ak i K iş ise l V e ri Ak tarı A lıc ı 
g ru pların a  k iş ise l ve rile ri ak tarabilir. 

10.1. H isse d arlar 

10.2. İş  O rtağ ı 

10.3. Te d arik ç i 

10.4. Toplu lu k  Ş irk e ti 

10.5. Ye tk ili K am u  K u ru m  V e  K u ru lu şları 

11. Kişisel Veri Konusu Kişiler  -  Ş irk e t aşağ ıd ak i k iş i tü rle rin e  g öre  k işise l verile ri 
k ayd e d e bilir, işleye bilir ve ya  ak tarabilir.  

11.1. Ç alışan  Ad ayı 

11.2. Ç alışan  

11.3. H isse d ar/O rtak  

11.4. P otan siye l Ü rü n  V e  H izm e t Alıc ıs ı 

11.5. S ta jye r 

11.6. Te d arik ç i Ç a lışan  

11.7. Te d arik ç i Ye tk ilisi 

11.8. Ü rü n  V e ya  H izm e t Alan  K iş i 

11.9. Ziyare tç i 
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12. Kişisel Veri Saklama Süreleri : K işisel ve rileri sak lam a sü releri K iş ise l ve ri 
S ak lam a ve  İm h a politik asın d a ayrın tılı olarak  d ü ze n le n m iştir. 

13. Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi :  

13.1. K işisel ve rile rin  h u k u k a  u yg u n  olarak  işle n m iş olm asın a  rağ m e n , 
iş le n m e sin i g e re k tiren  se be ple rin  ortad an  k a lk m ası h â lin d e  bu  ve rile r, 
re se n  ve ya  ilg ili k iş in in  ta le bi ü ze rin e  ve ri soru m lu su  tarafın d an  s ilin ir, 
yok  e dilir veya  an on im  h âle  g e tirilir . 

13.2. V e ri soru m lu su , k iş ise l ve rile ri s ilm e , yok  e tm e  veya  an on im  h ale  
g e tirm e yü k ü m lü lü ğ ü n ü n  ortaya ç ık tığ ı tarih i tak ip  e d e n  ilk  pe riyod ik  
im h a işlem in de , k iş isel verile ri s ile r, yok  e d er ve ya  an on im  h ale  g e tirir.  

13.3. B u  h u su slara  ilişk in  yapılm ası g e re k e n  iş lem le r K iş ise l ve ri sak lam a ve 
im h a politik asın d a ayrın tılı olarak  aç ık lan m ıştır. 

14. Kişisel Verilerin Aktarılması K an u n d a be lirtile n  g e n e l ilk e le r ç e rç e ve sin de 
iş le n m e k  ü zere  eld e e d ile n  k iş isel ve rile r, ilg ili k işin in  aç ık  rızası a lın m ak  
su re tiyle  ü ç ü n c ü  k iş ilere  ak tarılabilir. 

14.1. Yurt içi aktarım: K işise l ve ri ve  öze l n ite lik tek i k iş ise l ve rile rin  yu rt iç in de 
ak tarım ın a  ilişk in  ayrın tılar K iş ise l V e rile rin  Ak tarılm ası prose d ü rü n d e 
d ü ze n le n m iştir. 

14.2. Yurt dışı aktarım : İlg ili k iş in in  aç ık  rızasın ın  bu lu n m ası şartıyla  
K an u n d a be lirtile n  h alle rin  varlığ ı h a lin d e  Ye te rli k oru m an ın  
bu lu n d u ğ u  ü lk e le re  k iş ise l veri ak tarım ı yapılabilir. Ye terli k oru m an ın  
bu lu n m adığ ı ü lk ele re  ve ri ak tarım ı ise  K an u n d a be lirtile n  h alle rin  
varlığ ı, aç ık  rızan ın  olm asın a  e k  olarak  ye te rli k oru m an ın  yazılı olarak  
taah h ü t e d ilm esi ve  K u ru lu n  izn in in  bu lu n m ası d u ru m ların d a 
g e rç e k le ştirile bilir. K on u ya ilişk in  ayrın tılar K iş isel V e rilerin  Ak tarılm ası 
P rose d ü rü ’n d e  dü ze n le n m iştir. 

15. Kişisel Verilerin İşlenmesinde Genel (Temel) İlkeler: K işisel ve rile r K iş isel 
ve rilerin  iş le n m e si prose d ü rü n d e ayrın tılı olarak  be lirtild iğ i şe k ilde  aşağ ıd ak i 
te m e l ilk elere  u yg u n  olarak  işle n e c e k tir. B u  te m e l ilk e le r K işise l V e rilerin  
K oru n m ası K an u n u  4 .m ad d e sin de  d ü ze n len m iştir. 

15.1. Hukuka ve dürüstlük kurallar ına uygun olma,  

H u k u k a  ve  d ü rü stlü k  k u ra lın a  u yg u n  olm a, k iş ise l ve rile rin  iş le n m e sin de  k an u n larla  
ve  d iğ e r h u k u k sa l d ü ze n lem ele rle  g e tirile n  ilk elere  u yg u n  h are k e t e d ilm e si 
zoru n lu lu ğ u n u  ifade e tm e k te d ir.D ü rü stlü k  k u ra lı, k iş ile rin  h ak ların ı k u llan ırk e n  



 
 
 

SAYFA 11 / 14 

güven kurallarına uygun ve makul bir kimseden beklenen şekilde davranılmasını 
ifade eder.  
 
 
 

15.2. Doğru ve gerektiğinde güncel olma,  

K iş isel ve rilerin izin  doğ ru  ve  g ü n c e l b ir şe k ilde  tu tu lm ası k iş ile rin  te m e l h ak  ve 
özg ü rlü k le rin in  k oru n m ası aç ıs ın d an   g e re k lid ir.B u  ilk e , ilg ili k iş in in  h ak ların ı 
k oru d u ğ u  g ib i, ve ri soru m lu su n u n  d a  m e n faatle rin e  yön e lik tir. 

15.3. Belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme,  

B u  ilk e , ve ri soru m lu ların ın  ve ri iş le m e  am ac ın ı aç ık  ve k e sin  olarak  be lirlem e sin i ve 
bu  am ac ın  m e şru  olm asın ı zoru n lu  k ılm ak tad ır. Am ac ın  m e şru  olm ası, iş le n e n  
ve rilerin , yapılan  iş  veya  su n u lan  h izm e tle  bağ lan tılı ve  bu n lar iç in  g ere k li olm ası 
an lam ın a  g e lm e k te d ir. 

15.4. İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma,  

İş le n e n  verile rin  be lirle n e n  am aç ların  g e rç e k le ştirile bilm e sin e  e lve riş li olm ası, 
am ac ın  g erç e k leştirilm esiyle  ilg ili olm ayan  veya  ih tiyaç  d u yu lm ayan  k iş ise l ve rile rin  
iş le n m e sin de n  k aç ın ılm asın ı g e re k tirm e k te d ir. Yin e, son rad an  ortaya  ç ık m ası 
m u h tem e l ih tiyaç ların  k arşılan m asın a  yön e lik  olarak  ve ri iş le n m esi yolu n a 
g id ilm em e lidir. Ö lç ü lü lü k  ilk e si, veri iş lem e ile  g e rç e k le ştirilm esi iste n e n  am aç  
arasın d a m ak u l bir d en g e n in  k u ru lm ası an lam ın a  g e lm e k te d ir. 
 

15.5. İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan 
süre kadar muhafaza edilme.  

K iş isel ve rilerin  “am aç la  s ın ırlılık  ilk esi” n in  b ir g ere ğ i olarak  işlen d ik le ri am aç  iç in  
g e re k li olan  sü reye  u yg u n  olarak  m u h afaza  e d ilm e si g e re k ir. V e ri soru m lu su n u n  
H u k u k i yü k ü m lü lü k le ri g e re ğ i tabi oldu ğ u  m e vzu at k apsam ın d a ön g örü le n  
sü relerin , h em  d e  k e n d i be lirle d ik le ri sak lam a sü re le rin in  aşılm ası d u ru m u n d a, k iş isel 
ve rilerin  silin m esi, yok  e d ilm e si ve ya  an on im  h ale  g e tirilm e si g e re k ir. 
 
16. Açık Rıza : B e lirli b ir k on u ya ilişk in , b ilg ile n d irilm eye  d ayan an  ve  özg ü r 

irad e yle  aç ık lan an  rızad ır. Aç ık  rıza  a lm a prose d ü rü n d e  ayrın tılı olarak  
be lirtild iğ i ü ze re  Aç ık  rıza ’n ın  B e lirli b ir k on u ya ilişk in  olm ası, R ızan ın  
b ilg ile n d irm e ye  d ayan m ası ve  Ö zg ü r iradeyle  aç ık lan m ası g e re k lid ir. 

17. Aydınlatma yükümlülüğü : K işise l verilerin  e ld e e dilm e si sırasın d a ş irk e t 
tarafın d an  ilg ili k işile rin  b ilg ile n d irilir. Ayd ın latm a P rose d ü rü n d e  ayrın tılı 
olarak  d ü ze n le n d iğ i ü ze re  bu  bilg ile n d irm e asg ari olarak  aşağ ıd ak i k on u ları 
iç erm e k te d ir. 
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17.1. V e ri soru m lu su n u n  ve varsa  tem silc isin in  k im liğ i, 

17.2. K işisel ve rilerin  h an g i am aç la  iş le n ec e ğ i, 

17.3. K işisel ve rilerin  k im le re  ve  h an g i am aç la  ak tarılabile c e ğ i, 

17.4. K işisel ve ri toplam an ın  yön tem i ve  h u k u k i se be bi, 

17.5. İlg ili k işin in  K an u n u n  11 in c i m ad d e sin de  sayılan  d iğ e r h ak ları. 

18. İlgili kişinin hak arama yöntemleri: İlg ili k iş ile rin , Ş irk e te  başvu rarak ; 
k e n d ile riyle  ilg ili k işise l ve rile rin  işle n ip iş len m e d iğ in i öğ re n m e k , iş le n m işse 
bu n ları ta le p e tm e k , ve rin in  m u h te vasın ın  e k sik  ve ya  yan lış  olm ası h a lin d e 
bu n ların  d ü ze ltilm e sin i, h u k u k a  ayk ırı olm ası h a lin de  ise  s ilin m e sin i, yok  
e d ilm e sin i ve  bu n a g öre  yapılac ak  iş lem le rin  ve rile rin  aç ık lan d ığ ı ü ç ü n c ü  
k iş ile re  b ild irilm e sin i ve  ve rilerin  k an u n a ayk ırı olarak  işle n m esi se be biyle  
zararların ın  g id e rilm esin i ta le p e tm e  h ak ları bu lu n m ak tad ır. İlg ili k iş i ayrın tıları 
İlg ili K iş in in  H ak  Aram a P rose d ü rü ’n de  be lirtild iğ i ü zere  başvu ru  ve  ş ik ayet 
h ak ların ı k u llan abilir. 

18.1. Başvuru : İlg ili k işilerin , sah ip  old u k ları h ak ları k u llan abilm eleri iç in  
ön c elik le  veri soru m lu su n a başvu rm aları zoru n lu d u r. B u  yol 
tü k e tilm e de n  K u ru la  ş ik âye t yolu n a g id ilem ez. 

18.2. Şikayet : İlg ili k iş in in  ş ik aye t yolu n a başvu ru labilm esi iç in  Ş irk e te 
başvu ru n u n  re d d e d ilm esi, ve rile n  c e vabın  ye tersiz bu lu n m ası veya  30  
g ü n  iç in d e  başvu ru ya  c e vap ve rilm e m iş olm ası g ere k lid ir. İlg ili k işile rin  
Ş irk e te  başvu rm ad an  d oğ ru d an  K u ru la ş ik aye t yolu n a g itm e si 
m ü m k ü n  d e ğ ild ir. 

19. Kurul Kararlarının Yerine Getirilmesi Yükümlülüğü :  K u ru l, ş ik âye t ü ze rin e 
ve ya  ih la l id d iasın ı öğ re n m e si d u ru m u n d a re se n  g öre v a lan ın a  g ire n  
k on u lard a  yapac ağ ı in c e lem e  son u c u n d a bir ih la lin  varlığ ın ı tespit e d e rse, 
h u k u k a  ayk ırılık ların  Ş irk e t tarafın d an  g ide rilm e sin e  k arar ve re re k , k ararı 
ilg ilile re  te bliğ  e de r. K u ru l K ararların ın  Ye rin e  G e tirilm e si prose d ü rü n de 
ayrın tılı olarak  be lirtild iğ i ü ze re  Ş irk e t, bu  k ararı, te bliğ  tarih in de n  itibaren  
g e c ik m e k sizin  ve  e n  g e ç  otu z g ü n  iç in de  yerin e  g e tirir. 

20. Veri Sorumluları Sicili (VERBİS) kayıt yükümlülüğü:  Ş irk e t , V eri 
soru m lu ların ın  k ayıt olm ak  zoru n d a old u k ları ve  veri işlem e  faa liye tleri ile  ilg ili 
b ilg ile ri be yan  e ttik leri k ayıt s istem in e  V e ri S oru m lu ları S ic ili (V E R B İS ) k ayıt 
prose dü rü n de  be lirtild iğ i şe k ild e  k ayıt olu r ve  bu  k ayıtları g ü n c e lle r. 

21. Kişisel Veri İhlali :  İş le n e n  k iş ise l ve rile rin  k an u n i olm ayan  yollarla  başk aları 
tarafın d an  e ld e  e d ilm e si h â lin d e, Ş irk e t bu  d u ru m u  e n  k ısa  sü re d e  K iş ise l V e ri 
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İhlali Prosedüründe belirtildiği şekilde ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, 
gerekmesi hâlinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun göreceği 
başka bir yöntemle ilan edebilir.  

22. Kişisel Veri  Güvenliği Tedbirleri  : Ş irk e t K işise l ve rile rin  h u k u k a  ayk ırı olarak  
iş le n m e sin i ön lem e k , K iş isel ve rile re  h u k u k a ayk ırı olarak  e rişilm esin i ön lem e k , 
K iş isel ve rile rin  m u h afazasın ı sağ lam ak  iç in  aşağ ıd ak i te k n ik  ve  idari te d birle ri 
Ş irk e t yapıs ın a  u yg u n  d ü ze yde  a lm ak tad ır. 

22.1. Ağ  g ü ve n liğ i ve  u yg u lam a g ü ve n liğ i sağ lan m ak tad ır. 

22.2. Ağ  yolu yla  k iş ise l ve ri ak tarım ların d a k apalı s istem  ağ  k u llan ılm ak tad ır. 

22.3. B u lu tta  d e polan an  k işise l verile rin  g ü ve n liğ i sağ lan m ak tad ır. 

22.4. Ç alışan lar iç in  ve ri g ü ve n liğ i h ü k ü m le ri iç ere n  d is iplin  d ü ze n lem eleri 
m evc u ttu r. 

22.5. Ç alışan lar iç in  veri g ü ve n liğ i k on u su n d a be lli a ralık larla  e ğ itim  ve 
fark ın d alık  ç a lışm aları yapılm ak tad ır. 

22.6. Ç alışan lar iç in  ye tk i m atris i olu ştu ru lm u ştu r.. 

22.7. E rişim , b ilg i g ü ve n liğ i, k u llan ım , sak lam a ve  im h a k on u ların d a k u ru m sal 
politik a lar h azırlan m ış ve  u yg u lam aya başlan m ıştır. 

22.8. G izlilik  taah h ü tn am e le ri yapılm ak tad ır. 

22.9. G öre v d e ğ iş ik liğ i olan  ya  d a  işte n  ayrılan  ç a lışan ların  bu  a lan d ak i 
ye tk ile ri k a ld ırılm ak tad ır. 

22.10. G ü n c el an ti-virü s sistem le ri k u llan ılm ak tad ır. 

22.11. G ü ve n lik  d u varları k u llan ılm ak tad ır. 

22.12. İm zalan an  sözle şm e ler ve ri g ü ve n liğ i h ü k ü m le ri iç e rm e k te d ir. 

22.13. K işisel ve ri g ü ve n liğ i politik a  ve  prose dü rle ri be lirle n m iştir. 

22.14. K işisel ve ri iç e re n  fizik se l ortam lara  g iriş  ç ık ış larla  ilg ili g e re k li g ü ve n lik  
ön lem le ri a lın m ak tad ır. 

22.15. K işisel ve riler m ü m k ü n  old u ğ u n c a aza ltılm ak tad ır. 

22.16. K işisel verile r ye d e k len m e k te  ve  ye d e k le n en  k iş isel ve rile rin  g ü ve n liğ i 
d e  sağ lan m ak tad ır. 

22.17. K u llan ıc ı h esap yön e tim i ve ye tk i k on trol siste m i u yg u lan m ak ta  olu p 



 
 
 

SAYFA 14 / 14 

bunların takibi de yapılmaktadır.  

22.18. M e vc u t risk  ve  te h d itle r belirle n m iştir. 

22.19. Ö ze l n ite lik li k iş ise l ve ri g ü ve n liğ in e  yön e lik  protok ol ve  prosed ü rler 
be lirle n m iş ve  u yg u lan m ak tad ır. 

22.20. Ö ze l n itelik li k işise l ve riler e le k tron ik  posta  yolu yla g ön de rilec e k se 
m u tlak a  ş ifre li olarak  ve  K E P  ve ya  k u ru m sal posta  h e sabı k u llan ılarak  
g ön d e rilm e k te d ir. 

22.21. Ö ze l n ite lik li k iş ise l ve riler iç in  g ü ve n li ş ifre lem e  / k riptog rafik  an ah tarlar 
k u llan ılm ak ta  ve  fark lı b irim lerc e  yön e tilm ek te d ir. 

22.22. V e ri iş le ye n  h izm e t sağ layıc ıların ın  ve ri g ü ve n liğ i k on u su n d a be lli 
a ra lık larla  de n e tim i sağ lan m ak tad ır. 

 

Veri Sorumlusu Unvan: E ag le  B u rg m an n  E n d . S ız. S an . ve  Tic . L td . Ş ti 

Mersis no    : 0 3230 35768 0 0 0 0 18  

E-posta adresi : c on tac t.tr@ e ag le bu rg m an n .c om  

Kayıtlı Elektronik Posta Adresi: e ag le bu rg m an n @ h s0 1.k e p.tr 

Fiziki Posta adresi : Ayd ın lı- K O S B  M ah . Tu zla  K im ya S an . O S B  Tu n a C ad . N o:8 34 95 
Tu zla/ İS TAN B U L 

 

 

 


